
Panduan akses CCTV ini khusus untuk pelanggan INFINITY.NET,  

1. Bagi pelanggan yang belum memiliki aplikasi HIK-Connect pada hp Android dan 
iPhone silahkan ikuti prosedur install berikut: (bagi yang sudah dapat melewatkan 
tahap ini lanjut ke tahap 2) 

1.1. Buka aplikasi playstore atau appstore (tergantung handphone): 
 

 

Klik tombol aplikasi Playstore atau Appstore 

 
1.2. Akan tampil halaman menu aplikasi Playstore dan Appstore, masukan di 

pencarian keyword berikut : “hikconnect end user” : 
 

 
 

Lalu pilih install seperti gambar diatas 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

1.3. Setelah proses install selesai pilih “open” atau buka 

 

Setelah proses install selesai klik open / buka seperti gambar diatas 

 
1.4.  Jika proses instalasi selesai akan tampil shortcut aplikasi pada menu 

handphone Android sebagai berikut : 
 

 
Aplikasi telah terinstall seperti gambar diatas 

 
 
 
 



2. Didalam tahap ini kita akan menyambungkan CCTV kepada aplikasi HIK-Connect 
pada handphone android 
2.1. Buka aplikasi HIK-Connect sebagai berikut : 

 

 
Klik aplikasi HIK-Connect pada menu android seperti gambar diatas 

 
2.2. Akan tampil notifikasi berikut jika pertama kali aplikasi tersebut dibuka : 

 

 
 

Klik tombol diatas yang dilingkari, swap dari kanan ke kiri, lalu klik start now / 
mulai sekarang, setelah itu klik agree seperti panduan diatas 

 
 
 
 
 



2.3. Selanjutnya pilih lokasi Indonesia dan klik OK seperti gambar berikut : 
 

 
 

2.4. Klik Login / Register seperti gambar berikut : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



2.5. Pilih menu email lalu pilih menu register seperti gambar dibawah : 
 

 
 

2.6. Klik tombol Agree / Setuju seperti gambar dibawah : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.7. Pilih lokasi Indonesia seperti gambar dibawah lalu tekan tombol checklist 
 

 
 

2.8. Masukan code captcha seperti gambar berikut : 
 

 
Setelah memasukan code captcha lalu klik OK seperti gambar diatas 

 
 
 



2.9. Masukan email yang terdaftar pada handphone Android dan juga password yang 
diinginkan seperti berikut : 
 

 
Jika telah melakukan pengisian lalu klik Get Security Code seperti gambar 

diatas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.10. Masukan security code yang dikirim di email terdaftar pada handphone 
Android : (lalu klik finish) 

 
 

 
 
 
 
 

 



2.11. Akan tampil halaman utama seperti gambar berikut : 
 

 
Klik tombol Add Device seperti gambar diatas 

 

2.12. Akan tampil notifikasi seperti gambar berikut : 
 

 
 

Klik Allow seperti gambar diatas 
 



2.13. Klik tombol While Using The APP seperti gambar berikut : 
 

 

 

2.14. Klik tombol OK  seperti gambar berikut : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.15. Akan tampil menu scan barcode seperti gambar berikut : 
 

 
Arahkan camera kepada barcode khusus yang ada dibawah : 

 

 
Barcode khusus untuk menghubungkan aplikasi ke camera cctv 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.16. Setelah scan barcode akan tampil menu permohonan untuk sharing seperti 
berikut : 
 

 
Tekan tombol Apply for Sharing seperti gambar diatas 

 
2.17. Akan tampil notifikasi seperti gambar berikut : 

 

 
Kirimkan gambar notifikasi pada aplikasi HIK-Connect seperti diatas kepada 

Whatsapp Teknis INFINITY.NET berikut : 0895-3238-19153 
 
 
 
 



2.18. Tutup aplikasi HIK-Connect, setelah Teknisi INFINTY.NET melakukan 
approval penambahan akses CCTV buka kembali aplikasi HIK-Connect akan 
terlihat menu baru sebagai berikut : 

 

 
Klik pada menu NVR Bekasi Permai seperti contoh gambar diatas 

 
2.19. Akan terbuka seluruh camera CCTV seperti gambar berikut: 

 
Klik camera yang diinginkan untuk memperbesar gambar camera tersebut 

dalam layar 
 

2.20. Proses Instalasi dan Request Akses telah selesai dan camera dapat dibuka 
kapan saja 
 

 
 
 

 
 

 


